
Datenschutzerklärung

Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserer Homepage und unserem Unternehmen. Für externe 
Links zu fremden Inhalten können wir trotz sorgfältiger inhaltlicher Kontrolle keine Haftung 
übernehmen. Bei der Nutzung unserer Website haben Sie zuvor unserer Datenschutzerklärung 
zugestimmt. Der Schutz Ihrer Daten ist für wikando sehr wichtig. Wir möchten, dass Sie den 
Umgang von wikando mit Ihren Daten verstehen. 

Es ist Teil unseres Dienstleistungsangebots, dass Ihre personenbezogenen Daten von uns 
erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Diese Datenschutzerklärungen beschreiben ausführlich, 
welche Informationen wir über Sie erheben und was mit diesen Daten geschieht. Nehmen Sie sich 
bitte die Zeit, unsere Datenschutzerklärung zu lesen, denn wir glauben, dass Sie so viel wie 
möglich über den Umgang mit Ihren Daten wissen sollten. 

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht verkauft oder aus anderen wirtschaftlichen Gründen 
an Dritte weitergegeben. Die Datenschutzerklärungen von wikando gelten für alle Dienste unter 
den Domains und Subdomains sowie für die ixenio GmbH. 

Hinweis für Kinder und Jugendliche: Personen unter 18 Jahren benötigen eine 
Einwilligungserklärung des gesetzliches Vertreters. 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 
anlässlich Ihres Besuchs auf unserer Homepage ist uns ein wichtiges Anliegen. Ihre Daten werden 
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften geschützt. Nachfolgend finden Sie Informationen, welche 
Daten während Ihres Besuchs auf der Homepage erfasst und wie diese genutzt werden: 

1. Erhebung und Verarbeitung von Daten

Jeder Zugriff auf unsere Homepage und jeder Abruf einer auf der Homepage hinterlegten Datei 
werden protokolliert. Die Speicherung dient internen systembezogenen und statistischen Zwecken. 
Protokolliert werden: Name der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene 
Datenmenge, Meldung über erfolgreichen Abruf und anfragende Domain. Hinzu kommt, dass Ihr 
Computer automatisch Informationen wie IP­Adresse, Browser­Typ, und Zugriffszeit an wikando 
übermittelt, wenn Sie die wikando­Website benutzen. Auch diese Informationen werden von uns, 
zum Teil in anonymisierter Form, gespeichert. Sie helfen uns, das Navigationsverhalten unserer 
Mitglieder besser zu verstehen. Weiterhin helfen Sie uns bei der Durchsetzung unserer 
Nutzungsbedingungen (AGB), bei der Unterbindung betrügerischen Verhaltens und werden unter 
Umständen für Beweiszwecke benötigt. 

2. Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten verfolgen wir das Ziel, 
unseren Mitgliedern eine benutzerfreundliche, effiziente, kundenbezogene und sichere Website 
zur Verfügung zu stellen. Grundsätzlich können Sie unser Angebot besuchen, ohne uns 
personenbezogene Daten mitzuteilen. Sofern Sie sich freiwillig entscheiden, aktiv auf wikando zu 
werden und sich anmelden oder eine Anfrage machen, geben Sie uns Ihre personenbezogenen 
Daten bekannt. Dies sind Ihre Adress­ und Kontaktdaten, Ihre Bankverbindung und 
möglicherweise weitere Informationen, sofern diese von wikando abgefragt werden z. B. auch Ihre 
E­Mail Adresse bei der Newsletter Anmeldung. Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur 
Verfügung gestellt haben, verwenden wir diese nur zur Beantwortung Ihrer Anfragen, zur 
Abwicklung von mit Ihnen geschlossenen Verträge und für die technische Administration. 
Entsprechend der von Ihnen gewählten Einstellungen in Ihrem Profil nutzen wir Ihre 
personenbezogenen Daten dazu, Sie per E­Mail über bestimmte Ereignisse zu benachrichtigen 
und Ihnen auf Ihrer Profilseite Neuigkeiten zu präsentieren. Die E­Mails beinhalten wichtige 



aktuelle Informationen hinsichtlich unseres Dienstleistungsangebots. Sofern Sie den Erhalt solcher 
E­Mails nicht wünschen, können Sie dies jederzeit in den Einstellungen ändern. 

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir in bestimmten Fällen dazu verpflichtet, Ihre 
personenbezogenen Daten an Dritte weiterzugeben. Ihre personenbezogenen Daten werden 
jedoch nur an Dritte weitergegeben oder sonst übermittelt, wenn dies zum Zwecke der 
Vertragsabwicklung – insbesondere Weitergabe von Bestelldaten an Lieferanten oder 
Zahlungsvermittler – oder zu Abrechnungszwecken erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt 
haben. Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft jederzeit zu 
widerrufen. 

Wenn es der Aufklärung eines Missbrauchs der wikando­Website oder zur allgemeinen 
Rechtsverfolgung dient, werden personenbezogene Daten an die Strafverfolgungsbehörden sowie 
ggf. an geschädigte Dritte weitergeleitet. Dies gilt auch, wenn das Nutzungsverhältnis bereits 
beendet sein sollte. Voraussetzung für eine Weitergabe ist allerdings, dass wikando begründete 
und dokumentierte Anhaltspunkte für einen Missbrauch der wikando­Website vorliegen. 

Die Löschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie Ihre Einwilligung zur 
Speicherung widerrufen, wenn ihre Kenntnis zur Erfüllung des mit der Speicherung verfolgten 
Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen 
Gründen unzulässig ist. 

3. Welchen Zugriff haben Sie auf die Daten anderer Nutzer?

Um die Abwicklung von Transaktionen und die Kommunikation zwischen den Mitgliedern der 
wikando­Gemeinschaft zu erleichtern, ermöglicht Ihnen unser Service den Zugriff auf bestimmte 
Kontaktinformationen anderer Mitglieder. So haben Sie Zugriff auf den Mitgliedsnamen, E­Mail­
Adresse und andere Kontaktdaten, sofern das Mitglied sie freigegeben hat. Durch Ihre 
Zustimmung zu unseren Nutzungsbedingungen (AGB) verpflichten Sie sich, die 
personenbezogenen Daten anderer Mitglieder nur für folgende Zwecke zu nutzen: 

• für wikando betreffende Kommunikation ohne unaufgeforderte, werbende Inhalte,
• für Spenden, die Sie über wikando tätigen möchten
• für Beschwerden im Falle eines Betrugs
• für etwaige andere Zwecke, für die das Mitglied sein ausdrückliches Einverständnis 

gegeben hat.

wikando und seine Mitglieder tolerieren keine Belästigung durch die Versendung von 
unaufgeforderten Werbe­E­Mails (Spam). Deshalb ist es Ihnen nicht erlaubt, die E­Mail­Adresse 
eines Mitglieds in Ihren E­Mail­Verteiler oder in eine andere Adressliste aufzunehmen, ohne dass 
dieser Ihnen dazu seine ausdrückliche Zustimmung erteilt hat. 

4. Wie gehen andere mit Ihren Daten um?

Soweit nicht anders ausgeführt, behandelt diese Datenschutzerklärung ausschließlich unseren 
Gebrauch und die Verwendung Ihrer personenbezogener Daten. Bitte beachten Sie: In dem 
Umfang, in dem Sie Ihre Daten an Dritte weitergeben, könnten Ihre Daten dort für die 
unterschiedlichsten Zwecke verwendet werden. 

Nehmen Sie Leistungen Dritter in Anspruch, gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
Datenschutzrichtlinien dieser Unternehmen. wikando prüft diese Bedingungen und Richtlinien 
nicht. Wir empfehlen Ihnen, sich zuvor über diese Anbieter und deren Umgang mit Ihren Daten zu 
informieren, bevor Sie deren Leistungen nutzen und dafür Ihre personenbezogenen Daten 
preisgeben. 



5. Was sind Cookies?

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot 
benutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine 
Informationseinheiten, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser sich merkt. Die 
meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte „Session­Cookies“. Sie werden nach 
Ende Ihres wikando­Besuchs („Session“) automatisch von Ihrer Festplatte gelöscht. Andere 
Cookies verbleiben auf Ihrem Rechner, so dass wikando Ihren Rechner bei Ihrem nächsten 
Besuch wiedererkennt. 

wikando verwendet Cookies, um das Navigieren auf unserer Website zu beschleunigen, die 
wikando­Website Ihren Bedürfnissen und Interessen anzupassen und Missbrauch der wikando­
Website zu vermeiden. So erlauben uns Cookies zum Beispiel, dass Sie während der Nutzung 
unserer Website Ihr Passwort weniger häufig eingeben müssen. 

Aus Sicherheitsgründen verwendet wikando zusätzlich Flash­Cookies. Bei diesen Flash­Cookies 
handelt es sich um Cookies, die per Flash­Technologie erstellt wurden. Diese Flash­Cookies 
dienen dem Schutz Ihres Mitgliedskontos und es ist es einfacher außergewöhnliche 
Kontoaktivitäten zu entdecken. Somit erhöhen wir den Schutz Ihres Mitgliedskontos vor möglichen 
betrügerischen Übernahmen durch Dritte. Außerdem verwenden wir Flash­Cookies, um die 
Häufigkeit der Seitenaufrufe und die allgemeine Navigation zu messen. Der Einsatz von Cookies 
dient auch der Sicherheit unserer Seite. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass er sie vor Annahme eines Cookies informiert bzw. 
keine Cookies mehr annimmt. Allerdings weisen wir Sie darauf hin, dass Sie bei der Ablehnung 
funktionsbezogener Cookies nur unter erschwerten Bedingungen unsere Website nutzen können. 
Bestimmte Funktionen sind nur verfügbar, wenn sie den Einsatz von funktionsbezogenen Cookies 
akzeptieren. 

6. Auskunftsrecht

Wenn Sie Informationen zu die zu Ihrer Person gespeicherten Daten möchten, wenden Sie sich 
bitte per E­Mail an service@wikando.de

Sicherheitshinweis: Wir sind bemüht, Ihre personenbezogenen Daten durch Ergreifung aller 
technischen und organisatorischen Möglichkeiten so zu speichern, dass sie für Dritte nicht 
zugänglich sind.

Unsere Kontaktdaten:

wikando c/o ixenio GmbH

Werner­von­Siemens­Straße 6

86159 Augsburg

Tel: 0821 455 02 39

Fax: 0821 455 02 38

service@wikando.de

http://www.wikando.com

mailto:service@wikando.de
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http://www.wikando.de/

